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前  言 

根据重庆市城乡建设委员会《关于下达 2013 年度重庆市工程建设标准

制定修订项目计划的通知》（渝建[2013]442 号）文件要求，规程编制组经

广泛调查研究，认真总结工程实践经验，参考有关国家标准，并在广泛充

分征求意见的基础上，制定本标准。 

本标准主要技术内容是：1.总则；2.术语；3.基本规定；4.通信基础设

施评价；5.公共应用系统评价；6.家庭应用系统评价；7.智慧小区公共服务

平台评价；8.提高与创新评价；附录；引用标准名录。 

本标准由重庆市城乡建设委员会负责管理，重庆市建设技术发展中心

负责具体内容解释。在本标准的实施、应用过程中，希望各单位注意收集

资料，总结经验，并将需要修改、补充的意见和有关资料交重庆市建设技

术发展中心标准科（重庆市渝中区上清寺路 69 号 7 楼，邮编 400015），

以便今后修订时参考。 

主 编 单  位： 

参 编 单  位： 

主要起草人员： 

主要审查人员： 
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1  总  则 

1.0.1  为推动智慧城市建设，促进建设领域生态文明建设，提升住宅小区

建设和应用服务水平，规范和指导我市智慧小区建设，统一智慧小区评价

方法，制定本标准。 

条文说明：随着物联网、云计算、移动互联网等信息化技术的发展，住宅小区的智慧

化成为发展的必然趋势。智慧小区是智慧城市建设的基础和重要组成部分。建设智慧小

区，可为小区住户提供高效便捷的智慧生活条件，更好地服务小区居民，提升小区住户

的生活品质。为科学引导和规范管理智慧小区评价工作，更好实施《重庆市智慧小区建

设技术要点（试行）》，在相关国家、行业和重庆市现行地方标准的基础上，制定《重庆

市智慧小区评价标准》，形成智慧小区评价体系，规范智慧小区的评审和认定工作。 

1.0.2  本标准适用于重庆市新建智慧小区评审和认定。 

1.0.3  本标准应按照可持续发展的原则，实现经济效益、社会效益和环境

效益的统一。 

1.0.4  智慧小区评价所涉及的评定要求除应符合本标准外，尚应符合国家

及重庆市现行有关标准的规定。 
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2  术  语 

2.0.1  智慧城市 smart city 

综合应用物联网、云计算、移动互联网等信息通信技术，将城市各个

领域信息集成起来，实现对城市运行的全面感知、智能决策，通过城市各

个信息系统间的信息共享和协同运作，整合与优化各种城市资源，提高城

市运行管理和服务水平，为政府、企业、市民提供智慧化应用服务。 

2.0.2  智慧小区 smart residential district 

以小区网络为基础结合智慧终端，集成小区内公共信息应用和业主家

庭应用等，实现对小区范围物理世界数据信息的感知、采集、汇聚、整合

和处理，为小区住户提供智慧化的宜居环境。 

2.0.3  通信基础设施 information facility infrastructure 

指满足智慧小区应用、管理及对信息通信的需求，整合和综合处理语

音、数字、图像和多媒体等各类信息，满足智慧小区智慧化系统建设通信

服务基础条件的系统。 

2.0.4  公共应用系统 common application system 

指为智慧小区住户提供公共便利服务，建设和应用于智慧小区公共区

域，维护和保障小区公共安全、公共设备可靠运行和信息化技术应用的、

由多个小区智慧化子系统组成的系统。 

2.0.5  家庭应用系统 home application system 

指为小区住户提供舒适、安全、便利居住环境，建设和应用于智慧小

区住户家中，维护和保障家居安全、家电便利控制、家居环境监测治理、

老人小孩安全、电力安全的、由多个的智慧化子系统组成的系统。 

2.0.6  智慧小区公共服务平台 public service platform 

指实现智慧小区范围内各系统信息汇聚、资源共享、优化管理和业务

协同等综合功能，支撑各系统正常运行、各服务资源的接入，为小区住户

提供智慧化服务，满足智慧小区各类业务，实现高效业务管理的统一平台。 



 3 

2.0.7  多媒体信息箱 multimedia information box 

指安装在各小区住户户内，供对应小区住户单独使用，确保住户家庭

弱电信号线统一布线管理和美观，实现有线电视线、网络数据线、电话线

等接入，保障有线电视、互联网、家庭电话可用的弱电线路集中箱。 
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3  基本规定 

3.1 基本要求 

3.1.1  智慧小区是智慧城市概念和技术在小区层面的应用和体现。 

条文说明：本条明确了智慧小区与智慧城市的关系，智慧小区应实现小区内外信息的

集成和共享，其建设应符合国家和地方有关智慧城市的发展规划及建设要求。 

3.2 申报与评审 

3.2.1  智慧小区的申报应符合市城乡建设主管部门对申报条件的规定。 

条文说明：本条需要指出，评价对象应为竣工后小区。申报方应结合本标准所列明评

价内容的要求，规范小区的智慧化建设，待小区竣工后，提交申报书等相关文档材料。 

3.2.2  评审机构应按照本标准所列明的评价内容，结合市城乡建设主管部

门相关管理办法要求，组织评审专家，审查申报方提交的文档材料，并进

行实地考察。 

条文说明：本条明确了评审机构在收到申报方材料后，对小区进行智慧小区评价的流

程和要求。需要指出： 

1  要求根据本标准各评价指标，确定是否具备评审智慧小区的条件，并根据各评价内

容满足情况进行评分。 

2  评价应从维护公众利益角度出发，依据相关国家、地方法律、法规和本评价标准，

对小区进行测试和评估，作为智慧小区评价、监督和指导建设的依据。 

3.3 评价与等级划分 

3.3.1  智慧小区评价指标体系图如图 3.3.1 所示： 
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智慧小区评价指标体系
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图 3.3.1 智慧小区评价指标体系图 

条文说明：本条明确了智慧小区的系统构成和评价指标体系图。智慧小区包括智慧小

区通信基础设施、智慧小区公共应用、智慧小区家庭应用、智慧小区公共服务平台四部

分。对应评价指标由通信基础设施、公共应用系统、家庭应用系统、智慧小区公共服务

平台四类一级指标，以及各一级指标下二级指标组成。各指标项参照《重庆市智慧小区

建设技术要点（试行）》。 

3.3.2  图 3.3.1 所示智慧小区评价指标体系中，每类一级指标包括多个二级

指标，根据各二级指标的具体建设要求分为控制项、评分项、加分项三种

类型。各二级指标完全符合对应评价内容的描述，才可判定为达到该指标

的建设要求。 

条文说明：本条对智慧小区评价指标体系中的指标及类型进行说明，指出不同二级指

标类型在智慧小区评价中的判定准则和结果表述形式。需要指出，加分项为鼓励参评小

区在满足常规技术要求基础上进行创新和提高，其最终得分值直接加入总分。控制项、

评分项、加分项的要求具体如下： 

1  控制项：指出该二级指标为智慧小区建设必须达到的技术要求，作为评定智慧小区

必须满足的基本条件，评价结果为满足或不满足； 
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2  评分项：指出该二级指标为智慧小区建设可选达到的技术要求，以及对控制项技术

要求提出更高要求的技术指标及应用，作为评定智慧小区星级的依据，评价结果为是否

获得该项分值； 

3  加分项：指出智慧小区更高要求的技术指标及应用，作为评定智慧小区星级的补充

依据，评价结果为是否获得该项分值。 

3.3.3  智慧小区评价指标体系各指标类型如表 3.3.3 所示： 

表 3.3.3 智慧小区评价指标体系指标类型表 

一级指标 二级指标 类型 

通信基础设施评价 

光纤到户 控制项 

有线电视系统 控制项 

小区移动信号覆盖系统 控制项、评分项 

综合布线系统 控制项、评分项 

计算机网络系统 评分项 

无线 WiFi 网络系统 评分项 

信息安全 控制项 

公共应用系统评价 

安全防范系统 

人行出入口管理系统 控制项、评分项 

周界防范系统 控制项、评分项 

视频监控系统 控制项、评分项 

电子巡更系统 控制项 

智能访客系统 控制项、评分项、加分项 

商铺安防系统 加分项 

公共设备监控系统 

变配电监控系统 评分项 

公共照明监控系统 评分项 

电梯状态监控系统 评分项 

公共资产管理系统 评分项 

能耗设备监测系统 加分项 

自动灌溉监控系统 加分项 

信息化应用系统 

停车场管理系统 控制项、评分项 

公共广播系统 控制项、评分项 

信息发布系统 评分项 

物业管理系统 控制项 

统一身份识别系统 评分项 
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小区健康服务系统 评分项、加分项 

物流快递服务系统 评分项 

智能化集成管理系统 智能化集成管理系统 控制项、评分项、加分项 

家庭应用系统评价 

家居安防系统 控制项、评分项、加分项 

家居控制系统 评分项、加分项 

家居环境监控系统 评分项、加分项 

家居健康养老管理系统 评分项、加分项 

家居电力安全管理系统 评分项 

智慧小区公共服务

平台评价 

智慧物业 控制项、评分项 

智慧民生 评分项 

智慧教育 评分项 

智慧商业 评分项 

智慧健康 评分项、加分项 

智慧车管 加分项 

社区活动 评分项 

小区其他公共服务 评分项 

智慧化系统管理 评分项 

信息安全 控制项 

条文说明：本条给出了评定智慧小区时，待评定的各智慧小区指标类型。智慧小区待

评定的各项指标可分别只有控制项、评分项和加分项评定内容，可有控制项、评分项和

加分项评定内容，可有控制项、评分项评定内容，也可有评分项、加分项评定内容。 

3.3.4  智慧小区评价按照控制项、评分项和加分项的评价内容判定智慧小

区控制项的满足情况，及评分项和加分项的得分情况。小区在满足所有控

制项要求的基础上，才可参评智慧小区；根据小区的实际得分情况，判定

智慧小区达标情况和对应的智慧小区星级。 

条文说明：本条明确了控制项、评分项和加分项对智慧小区评价的作用。控制项为参

评智慧小区的准入条件，为必须达标的指标；评分项和加分项为最终智慧小区获评等级

的评定条件，由专家评审并赋值给出实际分值。 

3.3.5  智慧小区评价指标总分值 P 为评分项和加分项得分总和，其中，评

分项满分为 100 分，加分项满分为 10 分。具体得分值按式 3.3.5 计算： 

        P=w1Q1+w2Q2+w3Q3+w4Q4+Q5            （3.3.5） 
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其中，Q1、Q2、Q3、Q4为各类一级指标下，信息基础设施、公共应用系统、

家庭应用系统、智慧小区公共服务平台评分项的实际得分值；Q5为加分项

的实际得分值，当总分大于 10 分时取 10 分；w1、w2、w3、w4为各类一级

指标权重，按表 3.3.5 取值： 

表 3.3.5 智慧小区评价指标权重表 

一级指标 权重 wn（%） 

通信基础设施评价 w1 10% 

公共应用系统评价 w2 45% 

家庭应用系统评价 w3 10% 

智慧小区公共服务平台评价 w4 35% 

条文说明：本条明确了对智慧小区进行指标控制项、评分项和加分项评定后，所获最

终分数的处理方式，包括计算公式和各一级指标权重。需要指出： 

1  考虑到各一级指标重要性和难度等方面的相对差异，引入权重 w1、w2、w3、w4。 

2  w1Q1、w2Q2、w3Q3、w4Q4 中 Q1、Q2、Q3、Q4 满分均为 100 分，w1、w2、w3、w4 参

照表 3.3.5 取值。以 w1Q1 的取值方式为例，Q1 即为信息基础设施一级指标中各二级指

标实际所获分值的总和，w1 为 10%。 

2  Q5 满分为 10 分，无权重，当加分项各二级指标总和不大于 10 分，实际得分值即为

加分项实际所获分值的总和；大于 10 分，实际得分值即为 10 分。 

3.3.6  智慧小区评定必须满足本评价标准的基本要求和控制项评价指标的

技术要求，智慧小区星级由小区评价总分值 P 确定，P 应不低于 55 分。智

慧小区评价总分值与星级对照表如 3.3.6 所示： 

表 3.3.6 智慧小区评价总分值与星级对照表 

评价总分值 智慧小区星级 

55 分-65 分（不含 65 分） 一星级 

65 分-80 分（不含 80 分） 二星级 

80 分及以上 三星级 

条文说明：本条明确了根据公式 3.3.5 计算出评价总分值 P 后，参评小区对照 P 值，
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确定是否通过智慧小区评审，以及所能评上的智慧小区星级。需要指出，当 P 值小于

55 分，则参评小区判定为不具备智慧小区条件，不能获得智慧小区星级。 
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4  通信基础设施评价 

4.1  一般规定 

4.1.1  智慧小区通信基础设施是智慧小区智慧化系统建设的基础，要求覆

盖智慧小区，为智慧小区住户提供良好的信息应用环境，并适应信息通信

的发展。 

条文说明：本条指出智慧小区评价指标体系中，一级指标通信基础设施的基本要求。

需要指出： 

1  智慧小区通信基础设施应为智慧小区内外语音、数据、图像和多媒体等各类业务、

信息的接收、交换、传输、处理、存储、检索、显示及资源共享提供通信基础支撑，确

保智慧小区各智慧化系统正常运行。 

2  智慧小区通信基础设施应满足小区住户对信息通信的需求，同时引入小区通信所需

的公共信息网和专用信息网，支持相应的信息通信业务。 

4.1.2  智慧小区通信基础设施评价需进行运行阶段评价，评价时要求核实

竣工文件、运营商接入协议、有线电视接入协议等，并对现场进行审查。 

条文说明：本条明确了对一级指标通信基础设施进行评价时的要求。现场评审时，以

竣工文件结合实际实现功能效果作为依据进行评价，并以最终实现的功能为主要参考。 

4.2  评定项目 

4.2.1  智慧小区通信基础设施评价包括光纤到户、有线电视系统、小区移

动通信覆盖系统、综合布线系统、计算机网络系统、无线 WiFi 网络系统、

信息安全 7 个评定项目。 

4.2.2  光纤到户为智慧小区必须建设的控制项技术要求，要求覆盖小区所

有居民楼，确保文字、图像、语音、视频等信息的高效传输，满足住户宽

带高速上网的需求。 

4.2.3  有线电视系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，要求满足小

区住户观看有线电视节目的需求。 
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条文说明：本条需要指出，有线电视系统的设计应符合当地城镇建设规划和广播电视、

有线电视网的发展规划要求。 

4.2.4  小区移动通信覆盖系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并

且在控制项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内

容。要求能解除小区公共区域建筑物对移动通信信号的屏蔽效应和小区公

共区域及住户家中的网络覆盖，保障小区住户与外界通信的质量，提供稳

定优质服务。 

条文说明：本条需要指出： 

1  屏蔽效应指由于建筑物的阻碍，小区用户无法在建筑物内使用手机与外界通信。 

2  网络覆盖指在小区公共区域范围内（如小区广场、楼宇大厅、通道等），确保小区住

户能够使用手机上网，并与外界通话。 

4.2.5  综合布线系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制

项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求

在小区楼栋建筑中，对数据传输的网络系统进行统一规划和设计，减少后

续增设或改造时工程的复杂性和费用的浪费。 

条文说明：本条需要指出，综合布线指通过传输媒体实现各种网络设备互联的物理布

局，并可根据实际应用需要，通过接线改变网络拓扑结构。 

4.2.6  计算机网络系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求运用

通信设备和线路互联地理位置不同、功能独立的多个计算机系统，实现网

络资源共享和信息传递。 

条文说明：本条需要指出，计算机网络系统的设置应符合小区网络的需求和网络设计

原则，根据小区建筑功能和小区住户的需求，确定网络信息点的设置。 

4.2.7  无线 WiFi 网络系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求实

现小区公共区域的无线 WiFi 网络部分或全覆盖。 

4.2.8  信息安全为智慧小区必须建设的控制项技术要求，保证智慧小区范

围内数据信息存储、传输和处理的保密性、完整性和可用性。 
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4.3  控制项 

序号 二级指标 评价内容 

4.3.1 光纤到户 

1 小区预留公共交接间，室外预埋地下通信管道，室内公共区域至多媒体信息箱

预敷配线管网，设置电信间和设备间等通信设施，预布放配线光缆及入户线光缆 

2 通过多媒体信息箱配置的信息网络进户线接入点接入家庭，多媒体信息箱预留

足够空间安装有源设备（如宽带路由器等），并配备电源接口 

3 接入带宽不低于100Mbps 

4.3.2 有线电视系统 通过多媒体信息箱配置的有线电视进户线接入点接入家庭 

4.3.3 
小区移动信号

覆盖系统 

1  至少3G全面覆盖小区公共区域和住户家庭 

2  三家运营商接入 

4.3.4 综合布线系统 
实现公共应用系统网络综合布线预敷，能进行语音、数据、图像和多媒体业务等

信息传输 

4.3.5 信息安全 

采用冗余技术设计网络拓扑结构，避免存在网络单点故障，并提供主要网络设备、

通信线路和数据处理相关的硬件冗余，使业务处理能力具备冗余空间，以满足业

务高峰期需要 

条文说明：本条需要指出： 

1  4.3.1 光纤到户评价内容应符合现行国家标准《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设

施工程设计规范附条文》GB 50846 和现行地方标准《住宅建筑群电信用户驻地网建设

规范》DBJ50-056 的有关规定。 

2  4.3.1 光纤到户评价内容中带宽不低于 100Mbps，数据来自《国务院办公厅关于加快

高速宽带网络建设推进网络提速降费指导意见》中，对 2017 年底全国所有设区市城区

光纤接入能力的期望。 

3  4.3.2 有线电视系统评价内容应符合现行国家标准《有线电视系统工程技术规范》GB 

50200 和现行地方标准《建筑智能化系统设计规范》DBJ50/T-175 的有关规定。 

4  4.3.3 小区移动信号覆盖系统评价内容应符合现行国家标准《电磁环境控制限值》GB 

8702 的有关规定。 

5  4.3.4 综合布线系统评价内容需指出，对家庭应用系统的综合布线预敷只负责预布到

小区住户家庭的多媒体信息箱。具体要求满足现行地方标准《重庆市住宅建筑群电信用
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户驻地网建设规范》DBJ50-056 的有关规定。 

6  4.3.5 信息安全评价内容应符合现行国家标准《信息安全技术 信息系统安全等级保

护基本要求》GB/T 22239 和《信息安全技术 信息系统安全等级保护测评要求》GB/T 

28448 的有关规定。评价主要针对核心层网络结构安全、网络设备数据安全及备份恢复。

评价时，需查看是否采用冗余技术设计，具备备份设备、备份线路、备份方式等。 

4.4  评分项 

序号 二级指标 评价内容 
分值设定 

分值 总分 

4.4.1 
小区移动信号 

覆盖系统 

1 至少3G全面覆盖小区电梯和楼梯间 15 
30 

2 至少3G全面覆盖小区停车场 15 

4.4.2 综合布线系统 
适应多家电信业务经营者提供通信与信息服务的需求，保

证电信业务在小区内的接入、开通和使用 
20 20 

4.4.3 计算机网络系统 

1 进行计算机网络布局，实现小区公共应用系统间的互

联，信息和设备资源的共享以及协同工作 
15 

30 

2 计算机局域网采用不小于100Mbps的快速以太网 15 

4.4.4 无线WiFi网络系统 覆盖小区公共区域，至少支持基本网络通信和网页浏览 20 20 

条文说明：本条需要指出： 

1  4.4.1 小区移动信号覆盖系统评价内容要求电梯、楼梯间、小区停车场无死角覆盖。 

2  4.4.2 综合布线系统应符合现行国家标准《综合布线系统工程设计规范》GB 50311

和现行地方标准《建筑智能化系统设计规范》DBJ50/T-175 的有关规定。 

2  4.4.3 计算机网络系统评价内容应符合现行地方标准《建筑智能化系统工程设计文件

编制深度规范》DBJ50/T-036 和《建筑智能化系统工程施工规范》DBJ50/T-124 的有关

规定。 

3  4.4.3 计算机网络系统评价内容中计算机局域网采用不小于 100Mbps 的快速以太网，

数据满足现行地方标准《重庆市住宅小区智能化系统工程设计规范》DBJ/T50-035 的有

关规定。 

4  4.4.4 无线 WiFi 网络系统评价内容中小区公共区域包括小区广场等主要活动区域。 
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5  公共应用系统评价 

5.1  一般规定 

5.1.1  智慧小区公共应用系统建设和应用于智慧小区公共区域，由多个小

区智慧化子系统组成，共同为小区住户提供公共便利服务。 

条文说明：本条指出智慧小区评价指标体系中，一级指标公共应用系统的基本要求。

其所包括的各二级指标系统，应配备接入智慧小区公共服务平台的软硬件接口，实现智

慧小区公共服务平台对其数据的整合。 

5.1.2  智慧小区公共应用系统应能从小区安全防范、小区公共设备监控和

小区信息化应用、智能化集成管理四方面服务小区住户。 

条文说明：本条需要指出： 

1  智慧小区公共应用系统在小区安全防范方面，应设置设防区域，如：公共区域、周

界和通道等，并根据实际需求建设合适的防范系统或综合使用多种防范系统。 

2  智慧小区公共应用系统在小区公共设备监控方面，应实现小区各设备系统安全可靠

运行、节省资源且易操作，确保小区居住环境的舒适度。 

3  智慧小区公共应用系统在小区信息化应用方面，应提升小区公共应用系统的信息化

水平，提升物管对小区住户提供的服务体验。 

4  智慧小区公共应用系统在小区智能化集成管理方面，应提升小区物管公司对小区的

统一、集成管理水平。 

5.1.3  智慧小区公共应用系统评价需进行运行阶段评价，评价时要求核实

竣工文件等，并对现场进行审查。 

条文说明：本条明确了对一级指标公共应用系统进行评价时的要求。现场评审时，以

竣工文件结合实际实现功能效果作为依据进行评价，并以最终实现的功能为主要参考。 

5.2  评定项目 

5.2.1  智慧小区公共应用系统评价包括安全防范系统、公共设备监控系统、
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信息化应用系统、智能化集成管理系统 4 个评定项目。  

条文说明：本条需要指出： 

1  安全防范系统包括人行出入口管理系统、周界防范系统、视频监控系统、电子巡更

系统、智能访客系统 5 个评定项目； 

2  公共设备监控系统包括变配电监控系统、公共照明监控系统、电梯状态监控系统、

公共资产管理系统 4 个评定项目； 

3  信息化应用系统包括停车场管理系统、公共广播系统、信息发布系统、物业管理系

统、统一身份识别系统、小区健康服务系统、物流快递服务系统 7 个评定项目； 

4  智能化集成管理系统。 

5.2.2  人行出入口管理系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且

在控制项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。

要求对小区出入口和单元出入口设置权限，通过多种开门方式实现对小区

出入人群的管制。 

5.2.3  周界防范系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制

项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求

在小区边界或小区管制区域边界设防，及时发现入侵人员，并进行报警。 

条文说明：周界防范系统仅针对有建设围墙的住宅小区，对未建设围墙或底层为商业

区的小区住宅不要求建设。 

5.2.4  视频监控系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制

项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求

通过在小区公共区域安装摄像设备，对小区范围进行视频监控。 

5.2.5  电子巡更系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，要求保障巡

更人员在指定时间、按预先设定的巡更路线到达指定巡更点，进行定时定

点巡查、记录和意外报警。 

5.2.6  智能访客系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制

项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求

能通过访客对讲确认访客身份信息，规划小区管理。 
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5.2.7  变配电监控系统、公共照明监控系统、电梯状态监控系统为智慧小

区可选建设的评分项技术要求，要求分别对小区供电、照明、电梯运行状

况进行监控，确保相应设备系统的正常、可靠运行。 

5.2.8  公共资产管理系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求通

过为小区物业固定资产（如电视屏等）配备唯一识别标签，对小区物业固

定资产的盘点与管理。 

5.2.9  停车场管理系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控

制项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要

求具备智能化管理小区停车场的功能。 

5.2.10  公共广播系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制

项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求

在小区公共区域设置小区信息、背景音乐的广播。同时满足小区出现极端

天气、突发事件时的应急指挥、应急通信、应急广播等功能。 

5.2.11  信息发布系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求通过智

能终端、社区电子信息屏等发布和查询公众信息，为公众提供信息服务。 

5.2.12  物业管理系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，要求具备人

事管理、房产信息管理、客户信息管理、租赁管理、收费管理、工程设备

管理、客户服务管理、保安消防管理、保洁环卫管理、采购库存管理、合

同管理、系统维护管理等功能。 

5.2.13  统一身份识别系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求唯

一标识小区住户身份，为小区住户在小区范围内活动和各种消费提供便利。 

5.2.14  小区健康服务系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求配

备小区健康服务中心，为小区住户提供基础健康服务。 

5.2.15  物流快递服务系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求满

足小区住户收发快递的需求，解决外出无法及时接收快递等问题。 

5.2.16  智能化集成管理系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且

在控制项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。
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要求提供对小区内各应用子系统的集中管理与监视、智能策略控制、电子

地图管理、联动和控制、设备管理、报警管理和系统管理等功能。 

条文说明：本条需要指出，系统要求具备很强的系统整合能力，方便小区物管对各公

共应用系统的管理。其中，小区内各应用子系统指安全防范系统、公共设备监控系统和

信息化应用系统。 

5.3  控制项 

序号 二级指标 评价内容 

5.3.1 

安全 

防范 

系统 

5.3.1.1 

人行 

出入口 

管理系统 

1 具备多种开门方式 

2 能与物业管理系统或消防联动，当发生紧急事件时，小区和单元门口的门

禁门锁能自动打开 

5.3.1.2 
周界防范

系统 

在小区边界或小区管制区域边界形成“防护墙”，能及时发现入侵人员，执行

报警行为 

5.3.1.3 
视频监控

系统 

1 能够对小区公共区域和重要周界进行监控  

2 能切换系统图像，控制摄像机云台、镜头进行视频监控，显示、记录和回

放监控内容，目标显示清晰、可识别 

3 应确保记录图像的完整性、安全性，存储容量和记录、回放带宽与检索能

力满足管理需求，包括相关图像信息、图像编号和地点、记录日期和事件等 

5.3.1.4 
电子巡更

系统 

1 设置电子巡更系统，对巡查行为、状态进行实时监督和记录 

2 巡更装置能获取巡更点信息，并进行反复读取，巡更时间和路线能根据需

要进行设定和修改 

3 能显示、记录和查询巡更人员相关信息 

5.3.1.5 
智能访客

系统 
具备访客对讲身份确认系统 

5.3.2 

信息

化应

用 

系统 

5.3.2.1 
停车场管

理系统 

具备入口车位信息显示、出口收费显示、出入道闸自动控制、车辆出入识别、

计费和缴费管理、对讲及报警、视频监控、联网和综合管理等功能 

5.3.2.2 
公共广播

系统 
具备小区公共区域的小区信息广播和背景音乐广播功能 

5.3.2.3 
物业管理

系统 
具备信息化的物业管理系统 
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条文说明：本条需要指出： 

1  5.3.1.1 人行出入口管理系统评价内容中，与物业管理系统或消防联动指，当发生出

入口非法闯入事件或，需将报警信息报送给物业管理系统处理；当发生如火灾等紧急事

件，出入口应不再设防。 

2  5.3.1.1 人行出入口管理系统评价内容中，多种开门方式可包括密码开门、语音通话

开门、刷卡开门等方式。 

3  5.3.1.1 人行出入口管理系统评价内容应符合现行国家标准《出入口控制系统工程设

计规范》GB 50396 和现行地方标准《建筑智能化系统设计规范》DBJ50/T-175 的有关规

定。 

4  5.3.1.2 周界防范系统评价内容中，可采用微波、红外、电子围栏、振动光缆等技术

中的一种。应可实现系统布防、撤防，发生报警，报警信息确认、状态监控及位置锁定

等。在发生警情时，至少应向物业管理中心报警，并记录和保存报警信息，可选在现场

发出声光报警。 

5  5.3.1.2 周界防范系统评价内容应符合现行国家标准《入侵报警系统工程设计规范》

GB 50394 和现行地方标准《建筑智能化系统设计规范》DBJ50/T-175 的有关规定。 

6  5.3.1.3 视频监控系统评价内容中，小区公共区域和重要周界包括小区出入口、单元

楼出入口、停车场、电梯、楼梯间（底楼）、主要通道、消防通道和周界等。 

7  5.3.1.3 视频监控系统评价内容应符合现行国家标准《视频安防监控系统工程设计规

范》GB 50395、《公共防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》GB/T 28181

及现行行业标准《安全防范视频监控摄像机通用技术要求》GA/T 1127 和《安全防范高

清视频监控系统技术要求》GA/T 1211 的有关规定。 

8  5.3.1.4 电子巡更系统评价内容中，可根据实际需要，设置在线巡更系统和离线巡更

系统中的一种。在线式指需接入网络，在采集和存储数据发生异常时，及时报警传送至

物业管理中心的方式；离线式指不联网，只采集和存储数据，由巡更人员获取数据、转

存至管理系统，发现异常并进行人工报警的方式。 

9  5.3.1.4 电子巡更系统评价内容应符合现行行业标准《电子巡查系统技术要求》GA/T 

644 的有关规定。 
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10  5.3.1.4 电子巡更系统评价内容中巡更人员相关信息，包括巡更人员的到位时间、巡

更时间、地点、人员和顺序等数据。 

11  5.3.2.1 停车场管理系统评价内容应符合现行行业标准《车辆出入口电动栏杆机技术

要求》GA/T 1132 和《停车库(场)出入口控制设备技术要求》GA/T 992 的相关规定。 

12  5.3.2.1 停车场管理系统评价内容中停车状况信息，包括进场车辆数、出场车辆数、

空闲车位和缴费情况等信息。 

13  5.3.2.2 公共广播系统评价内容应符合现行国家标准《公共广播系统工程技术规范》

GB 50526 的有关规定。 

14  5.3.2.3 物业管理系统评价内容中信息化的物业管理系统，可具备如小区人事管理、

房产管理、住户管理、租赁管理、收费管理、工程设备管理、保安消防管理、保洁环卫

管理、采购库存管理、合同管理和系统维护管理等服务功能。 

5.4  评分项 

序号 二级指标 评价内容 
分值设定 

分值 总分 

5.4.1 

安全 

防范 

系统 

5.4.1.1 
人行出入口 

管理系统 

1 具备手机身份识别开门功能 6 
12 

2 具备生物特征识别开门功能 6 

5.4.1.2 周界防范系统 

设置小区周界电子地图，发生报警时，能在电子地图

对应显示出报警区域，并联动视频系统，在监控中心

屏幕上，弹出对应区域的视频图像 

7 7 

5.4.1.3 视频监控系统 

1 采用全高清数字监控设备，摄像头不低于200万像

素，存储格式不低于720P，录像保存不低于15天 
3 

13 

2 在小区室内公共区域具有音频监控能力，提供视频

音频同步切换和摄像头音频捕捉功能 
3 

3 与人行出入口管理系统、周界防范系统联动，当紧

急事件发生时，自动切换并显示报警区域的视频图像，

具备多路报警显示和画面定格功能，并能设定视频警

戒区域 

3 

4 具备多监控中心功能，除主控室外，可扩展分监控 4 
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中心，如支持手机监控，在操作者权限范围内使用手

机查看监控视频 

5.4.1.4 智能访客系统 

1 具备数字联网型可视对讲功能 3 

14 

2 能接入互联网，使用手机APP与访客实现视频及语

音可视对讲 
4 

3 具备为访客远程开门功能，如使用手机APP按键为

访客开门，或给访客发送身份识别信息 
7 

5.4.2 

公共 

设备 

监控 

系统 

5.4.2.1 
变配电监控 

系统 

1 具备小区供电系统状态监视和故障报警、备用与应

急电源状态监控功能 
1 

2 
2 具备供电电压、电流、频率及功率因数计量与监测、

电能计量、变压器温度监测和超温报警功能 
1 

5.4.2.2 
公共照明 

监控系统 

1 具备小区照明开关控制、开关按时间程序控制功能 1 

2 2 对偶尔有人经过的区域，如楼梯间等采用红外探测

或声控开关进行照明控制 
1 

5.4.2.3 
电梯状态 

监控系统 

具备小区升降电梯、自动扶梯（如果有）运行状态监

控和故障报警功能 
5 5 

5.4.2.4 
公共资产 

管理系统 

为小区物业固定资产配备唯一识别电子标签，对小区

物业固定资产的实物盘点扫描、异动管理和定位管理 
2 2 

5.4.3 

信息

化 

应用 

系统 

5.4.3.1 
停车场管理 

系统 

1 具备车牌视频识别功能，或刷卡计费和缴费功能 3 
8 

2 具备手机在线缴费功能 5 

5.4.3.2 公共广播系统 
1 具备小区公共区域的紧急信息广播功能 2 

4 
2 发生紧急事件时，能与人行出入口管理系统联动 2 

5.4.3.3 信息发布系统 

1 能控制多台显示屏显示相同或不同内容 2 

9 

2 在主出入口或单元楼出入口或通道等公共区域设置

固定电子屏，提供信息检索、信息查询、信息推送等

功能，发布信息包括小区信息、便民信息、政务信息、

应急信息等 

3 

3 能通过手机发布和查询信息 4 

5.4.3.4 
统一身份识别 

系统 

1 应用于小区人行出入口开门 2 
11 

2 应用于停车识别和在线缴停车费 3 
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3 应用于在线缴物业费 3 

4 应用于社区消费或资料借阅或物品寄存 3 

5.4.3.5 
小区健康服务 

系统 

提供日常健康服务管理，配备基础健康检测系统，具

备健康咨询和疾病防护宣传功能 
1 1 

5.4.3.6 
物流快递服务 

系统 

1 具备快递储物、寄存功能 2 

6 2 具备物流信息通知查询功能 2 

3 具备快递发件预约功能 2 

5.4.4 

智能

化集

成管

理系

统 

5.4.4.1 
智能化集成 

管理系统 

1 具备对小区内各应用子系统进行统一分析和处理，

以达到信息共享及各应用系统联动的功能。能进行智

能策略控制，支持管理人员多终端访问、权限管理和

一定的扩展性 

2 

4 

2 具备采用电子地图的形式显示小区内各个子系统、

设备及各楼层信息，以便在布防图上实现对建筑内各

设备的监控 

2 

条文说明：本条需要指出： 

1  5.4.1.1 人行出入口管理系统评价内容中，手机身份识别开门可选手机 APP、微信和

二维码等方式，生物特征识别开门可选指纹识别、面部识别等方式。其中，面部识别应

符合现行行业标准《出入口控制人脸识别系统技术要求》GA/T 1093 的有关规定。 

2  5.4.1.3 视频监控系统评价内容中，小区室内公共区域可包括电梯、楼宇大厅、物业

管理中心前台等；多路报警显示指，支持同时调用和查看多个报警点的监控画面。 

3  5.4.1.4 智能访客系统评价内容应符合现行行业标准《联网型可视对讲系统技术要

求》GA/T 678 的有关规定。 

4  5.4.1.4 智能访客系统评价内容中，给访客发送身份识别信息可为二维码和密码等形

式，要求能设置身份识别信息有效期。 

5  5.4.2.1 变配电监控系统评价内容中，需说明评价对象为由小区物业管理的专业配电

室，监控小区公共用电。 

6  5.4.2.4 公共资产管理系统评价内容中，唯一识别电子标签指，记录小区物业固定资

产信息的电子标签（可为 RFID 标签、二维码、条形码等），支持通过标签扫描设备读
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取资产信息，并通过网络将获取的资产信息发送到物业管理中心和智慧小区公共服务平

台，实现对资产的监控。固定资产可包括电视屏等。 

7  5.4.3.3 信息发布系统评价内容中，系统可采用在线式或离线式信息发布方式，建议

使用在线式发布；通过手机发布和查询信息途径可采用短信、APP 和微信等形式。 

8  5.4.4.1 智能化集成管理系统提供给小区物管使用，其评价内容中第 1 项，智能策略

控制功能指获得系统上报的数据时，能向用户提供用于辅助决策的历史数据分析，用户

可根据分析结果，设置联动控制策略，在适当条件下触发策略，达到小区内各应用子系

统优化和高效运行的目的；扩展性指，在为接入的各子系统提供系统接口的基础上，预

留与外部系统对接的接口。
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6  家庭应用系统评价 

6.1  一般规定 

6.1.1  智慧小区家庭应用系统建设和应用于智慧小区住户家中，由多个为

小区住户提供舒适、安全和便利居住环境的智慧化子系统集成。 

条文说明：本条指出智慧小区评价指标体系中，一级指标家庭应用系统的基本要求。

其所包括的各二级指标系统，应配备接入智慧小区公共服务平台的软硬件接口，实现智

慧小区公共服务平台对其数据的整合。 

6.1.2  智慧小区家庭应用系统要求至少在安全防范方面进行基本配置，具

备良好的扩展性能，为小区住户实际居住时预考虑家居物联网的扩展应用。 

条文说明：本条需要指出，系统选用的所有设备、配件及其系统，应在保证其安全、

可靠运行的同时，符合国际和国家的有关安全标准和规范要求，并能在非理想环境下有

效的工作。系统必须具有高度可靠的可维护性和易维护性，以保证日常系统正常工作、

可靠运行。 

6.1.3  智慧小区家庭应用系统评价需进行运行阶段评价，评价时要求核实

竣工文件等，并对现场进行审查。 

条文说明：本条明确了对一级指标家庭应用系统进行评价时的要求。现场评审时，以

竣工文件结合实际实现功能效果作为依据进行评价，并以最终实现的功能为主要参考。 

6.2  评定项目 

6.2.1  智慧小区家庭应用系统评价包括家居安防系统、家居控制系统、家

居环境监控系统、家居健康养老管理系统、家居电力安全管理系统 5 个评

定项目。 

6.2.2  家居安防系统为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制

项技术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求

实现对家居安全的管控，能查看家中情况，降低家庭安全隐患。 
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6.2.3  家居控制系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求实现对

家居设备开关的自动控制。 

条文说明：本条需要指出，能自动控制的家居设备可包括灯光、电器、窗帘和背景音

乐等。 

6.2.4  家居环境监控系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求实

现对家居环境、空气质量的检测，并提供紧急事件报警功能。 

6.2.5  家居健康养老管理系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要

求实现业主家庭健康参数的记录与分析，为其提供紧急呼叫服务。 

6.2.6  家居电力安全管理系统为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要

求设置智能配电箱，提供电力安全保护、异常报警和用电数据分析、结果

查看等功能。 

6.3  控制项 

序号 二级指标 评价内容 

6.3.1 家居安防系统 

1 燃气泄漏报警 

2 紧急求助报警 

3 非法入侵报警 

4 访客对讲 

条文说明：本条需要指出： 

1  在厨房设置燃气泄漏探测器、在主卧或客厅或卫生间设置紧急求助报警按钮、在主

出入口或窗户等区域设置非法入侵探测器（可仅设置于住宅底楼和顶楼）。 

2  发生报警后应可在住宅室内和小区管理中心或业主手机发出报警提示。 

6.4  评分项 

序号 二级指标 评价内容 
分值设定 

分值 总分 

6.4.1 家居安防系统 1 具备家庭智能门锁 
不联网型家庭智能门锁 10 

46 
联网型家庭智能门锁 5 
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2 具备家庭电子猫眼 8 

3 具备家居室内监控，能对家中状态进行监控 6 

4 外接安防探测器，能对家中进行设防 6 

5 发生警情时，能触发报警并将报警信息推送到业主手

机、紧急联系人或物业，处理记录可供查询 
11 

6.4.2 家居控制系统 

1 具备智能网关系统  8 

23 
2 具备智能照明控制系统 5 

3 具备智能家电控制系统  5 

4 具备智能窗帘控制系统 5 

6.4.3 家居环境监控系统 
1 家庭环境监测和空气质量监测 6 

12 
2 发生紧急事件时，能与家居安防系统联动 6 

6.4.4 
家居健康养老 

管理系统 
具备健康管理应急系统 9 9 

6.4.5 
家居电力安全 

管理系统 

1 采用智能配电箱，具备过载保护、漏电保护、过热保

护等功能，能进行总路计量、电能监测、故障诊断和异

常报警 

5 

10 

2 能采集用电数据，进行平台数据分析，具备用户多终

端分析结果查看功能 
5 

条文说明：本条需要指出： 

1  6.4.1 中第 3 至 5 项、6.4.2 至 6.4.4 评价内容仅适用于精装房住宅小区。 

2  6.4.1 家居安防系统评价内容第 1 项，开锁方式可包括指纹、密码、刷卡和 APP 开锁

等。对于联网型家庭智能门锁，要求开锁状态能推送到业主手机，手机 APP 能记录和

查询门锁的开关情况。 

3  6.4.1 家居安防系统评价内容第 2 项，要求设置有电子门铃，支持拍照记录和查看、

红外夜视功能。 

4  6.4.1 家居安防系统评价内容中第 3 项，要求监控数据可进行存储，储存时间不小于

7 天，清晰度不低于 720P。 

5  6.4.1 家居安防系统评价内容中第 4 项，安防探测器可采用门磁或红外等设备。要求

能对门窗开关状态或是否有人通过进行确认。 
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6  6.4.2 家居控制系统评价内容中第 1 项，要求通过智能网关，用户可在异地通过互联

网接入、控制家居设备。要求网关系统具备无线路由、电子时钟和 USB 充电功能。具

备控制功能，支持最终用户扩展应用。最终用户扩展应用时，可选 zigbee 协议。 

7  6.4.2 家居控制系统评价内容中第 2 项，要求能按需、按时间或环境变化自动控制照

明的开关、调节光照强度等；第 3 项，要求能按需自动控制电视等家电的开关和插座通

断电等；第 4 项要求能按需自动控制窗帘的开关。 

8  6.4.3 家居环境监控系统评价内容中，家庭环境监测对象可为温湿度等，发生的紧急

事件可为监测到的环境指标超标等。 

9  6.4.3 家居环境监控系统评价内容中监测指标应在 APP 上实时显示，可用于联动控制

如空调、地暖、新风机等设备（若有）；发生紧急情况后可联动家居安防系统，输出报

警信息。 

10  6.4.4 家居健康养老管理系统评价内容中，应能提供健康检测数据异常报警，能与

家居安防系统联动，并推送至亲友手机。 
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7  智慧小区公共服务平台评价 

7.1  一般规定 

7.1.1  智慧小区公共服务平台应实现智慧小区范围内各系统资源的共享和

业务协同，支撑各系统正常运行、各服务资源的接入，为小区住户提供智

慧化服务，为实现高效业务管理提供便利。 

条文说明：本条指出智慧小区评价指标体系中，一级指标智慧小区公共服务平台的基

本要求。需要指出，平台应支持信息共享、管理、业务整合、服务接入功能，并体现在

支持小区系统、各接入服务资料、数据统计与储存、文件报表生成、运行和维护等的管

理，具有监测、控制、数据分析、计费管理、电子账务和人员管理等功能。 

7.1.2  智慧小区公共服务平台评价需进行运行阶段评价，评价时要求核实

竣工文件等，并对现场进行审查。 

条文说明：本条明确了对一级指标智慧小区公共服务平台进行评价时的要求。现场评

审时，以竣工文件结合实际实现功能效果作为依据进行评价，并以最终实现的功能为主

要参考。 

7.2  评定项目 

7.2.1  智慧小区公共服务平台评价包括智慧物业、智慧民生、智慧教育、

智慧商业、智慧健康、小区其他公共服务、社区活动、智慧化系统管理、

信息安全 9 个评定项目。 

7.2.2  智慧物业为智慧小区必须建设的控制项技术要求，并且在控制项技

术要求的基础上，设置有智慧小区可选建设的评分项评价内容。要求提供

在线物业服务，包括物业管理系统信息接入，物管公告发布、在线咨询投

诉、物品报事报修、在线缴费和社区一卡通管理等。 

条文说明：本条明确了智慧物业与传统物业管理系统的区别，可方便物业对小区的管

理，增加物业与小区业主的沟通联系渠道，保证各方的沟通畅通及各项事务有据可查，

提升物业的服务水平，增加业主的满意度。 
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7.2.3  智慧民生为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求提供便民信

息、社区政府公告发布和查询。 

7.2.4  智慧教育为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求提供学校招

生信息、课程资讯、教育政策和远程授课等服务。 

7.2.5  智慧商业为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求提供线上购

物、线上广告、服务预订和商家信息接入等服务。 

7.2.6  智慧健康为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求提供个人健

康档案管理等服务。 

条文说明：本条需要指出，可提供健康监测数据的上传和保存等服务。 

7.2.7  社区活动为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求支持社区活

动宣传、设置业主讲堂等，具备邻里互助信息、各种活动和优惠信息、业

主间二手物品交易信息的发布、评论及点赞等功能。 

7.2.8  小区其他公共服务为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求提

供其他公共资源等服务的对外接口，实现对应服务的无障碍接入。 

条文说明：本条需要指出，平台需具备很强的接入能力，可提供标准化的对内、对外

接口程序，可将其他的公共资源服务系统接入。本系统也可以提供标准 SDK 包等接口

程序给智慧城市等其他上层系统接入。 

7.2.9  智慧化系统管理为智慧小区可选建设的评分项技术要求，要求整合

与小区住户使用直接相关的小区内部公共和家庭应用系统，实现各系统间

的互联互通和信息共享。 

条文说明：本条需要指出，系统要求具备很强的系统整合能力，方便小区住户对各公

共应用系统和家庭应用系统的使用。 

7.2.10  信息安全为智慧小区必须建设的控制项技术要求，提供用户权限认

证，用以保障用户信息安全，提供有效的应用服务，加密关键信息。 
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7.3  控制项 

序号 二级指标 评价内容 

7.3.1 智慧物业 

1 社区公告功能，物管通知和信息发布 

2 在线管家功能，可及时处理业主的咨询和投诉 

3 在线报事报修功能，可方便实时的进行各种报事报修 

4 工程维护功能 

5 平台支持多用户界面，根据不同用户提供不同界面和对应权限 

7.3.2 信息安全 

1  个人信息数据收集时，应告知基本信息，数据的存储应设置数据存储期限 

2  用户对文件和数据库表等的访问，应由授权人员配置访问权限 

3  用户注册页面需验证码，并进行密码强度校验  

4  用户登录页面提供用户身份唯一标识，对同一登陆用户采用组合身份鉴别技术 

5  在用户注册或登录后进行重要或敏感业务操作时，应进行风险预警提示，并对

用户进行二次验证，如涉及资金支付功能，应增加与登录密码不同的支付密码 

6  应建立重置密码或找回密码的验证体系 

7  提供本地备份恢复功能，数据备份需定期刷新 

8  信息安全策略应支持更新和升级 

条文说明：本条需要指出： 

1  7.3.1 智慧物业评价内容中，第 3 项在线报事报修指小区住户家中相关报事报修，第

4 项工程维护功能指对小区公共区域的维护和管理。 

2  7.3.2 信息安全评价内容中，第 1 项基本信息可包括数据用途、使用范围、管理者信

息、可能存在的风险和不提供信息的后果等。 

3  7.3.2 信息安全评价内容中，第 3 项若超出数据信息的留存期限，应执行立即删除相

关信息的操作。 

4  7.3.2 信息安全评价内容中，第 7 项应要求登录过程使用 https 安全通道，对登录失

败，提供结束会话、限制非法登录次数和自动退出等处理功能，对登录成功后需要跳转

的 URL 进行验证，并进行完整的登录日志管理。 

5  7.3.2 信息安全评价内容第 9 项中，异常登录情况可为在非常用地区登录等；用户二

次验证可为除密码外的验证码、绑定手机短信、安全问题和数字证书等方式。 
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6  7.3.2信息安全评价内容应明确智慧小区公共服务平台包含了小区住户的个人信息等

敏感内容，接入小区公共系统，应保障其信息安全。应避免用户信息被第三方截取，泄

露隐私，需对认证用户权限，对关键信息采用信息加密技术。在平台运行方面，建议使

用安全性高的系统，如：Linux 系统等；在平台开发方面，需考虑平台的稳定与安全性，

如：采用非跨平台框架开发。 

7  7.3.2 信息安全评价内容，对于云平台需设置防火墙，应符合现行行业标准《信息安

全技术 web 应用防火墙安全技术要求》GA/T 1140 和《信息安全技术 第二代防火墙安

全技术要求》GA/T 1177 的有关规定。 

8  7.3.2 信息安全评价内容应符合现行国家标准《信息安全技术 公共及商用服务信息

系统个人信息保护指南》GB/Z 28828 和《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要

求》GB/T 22239 的有关规定。 

7.4  评分项 

序号 二级指标 评价内容 
分值设定 

分值 总分 

7.4.1 智慧物业 

1 实现与物业管理系统信息无缝对接，自动同步数据 14 

40 
2 具备物品放行功能（电子出门条） 8 

3 具备在线缴物业费功能 9 

4 具备在线水、电、煤气费代缴功能 9 

7.4.2 智慧民生 
1 具备便民信息（如医院等）发布和查询功能 4 

9 
2 支持社区办事机构和政府公告的扩展接口 5 

7.4.3 智慧教育 
1 具备教育信息发布和查询功能 4 

9 
2 支持与专业智慧教育平台对接，预留接口 5 

7.4.4 智慧商业 

1 具备线上商城购物功能 4 

16 
2 具备线上广告平台功能 4 

3 具备线上服务预订功能 4 

4 具备商家优惠信息接收和优惠券领取功能 4 

7.4.5 智慧健康 具备个人健康档案云端管理功能 2 2 

7.4.6 社区活动 1 具备活动信息发布和评论功能 3 10 
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2 具备业主讲堂功能  3 

3 邻里圈服务  4 

7.4.7 小区其他公共服务 提供公共资源等其他服务的对外接口 2 2 

7.4.8 智慧化系统管理 

1 接入人行出入口管理系统 2 

12 

2 接入视频监控系统 2 

3 接入智能访客系统 2 

4 接入停车场管理系统 2 

5 接入可选建设的公共应用系统 2 

6 接入必须建设和可选建设的家庭应用系统 2 

条文说明：本条需要指出： 

1  7.4.2 至 7.4.7 评价内容明确了智慧小区公共服务平台对接入服务的要求。需要指出，

列出的服务不强制要求小区自身提供，只要求智慧小区公共服务平台预留相应服务接入

的接口，确保服务的接入和扩展。 

2  7.4.3 智慧教育评价内容中，教育信息可包括学校招生信息、教育课程信息、政府教

育政策信息等。 

3  7.4.4 智慧商业评价内容中，线上服务可包括家政服务、快递服务等。 

4  7.4.6 社区活动评价内容，第 1 项活动信息可包括小区文化，文娱活动和义工活动信

息等；第 2 项业主讲堂中业主可分享各种知识、心得等，促进邻里间的沟通和交流；第

3 项应支持邻里互助信息发布及评论功能，支持业主各种活动和优惠信息分享、评论及

点赞功能，支持业主间二手物品交易信息发布及评论功能。 

5  7.4.7 小区其他公共服务评价内容，应支持与智慧城市公共信息平台的互联互通，实

现对应信息资源基础和管理服务的无障碍接入，且要求接口具备可扩展性。 

6  7.4.7 小区其他公共服务评价内容，指除智慧民生、智慧教育、智慧商业和智慧健康

外，平台需提供的其他对外接口，以实现对应服务的无障碍接入。 

7  7.4.8智慧化系统管理评价内容明确了智慧小区公共服务平台对智慧小区公共应用系

统和家庭应用系统进行业务整合的要求，提供给小区住户使用。通过整合与小区住户直

接相关的小区内部公共应用系统和家庭应用系统，为小区住户提供服务。其中，第 1-4

项指，接入和整合小区必须建设（控制项）的公共应用系统子系统；第 5 项指，接入和
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整合小区可选建设（评分项和加分项）的公共应用系统子系统，具体接入系统需由小区

实际建设情况确定；第 6 项指，接入和整合小区必须建设（控制项）和可选建设（评分

项和加分项）的家庭应用系统子系统，具体接入系统需由小区住户实际需求和家居实际

建设情况确定。 
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8  提高与创新评价 

8.1  基本要求 

8.1.1  智慧小区提高与创新评价需进行运行阶段评价，评价时要求核实竣

工文件等，并对现场进行审查。 

条文说明：本条指出对加分项指标进行建设后的评价要求。现场评审时，以竣工文件

结合实际实现功能效果作为依据进行评价，并以最终实现的功能为主要参考。 

8.2  加分项 

一级指标 二级指标 评价内容 
分值设定 

分值 总分 

公共应用

系统评价 

8.2.1 

安全防范 

系统 

8.2.1.1 

视频监控系统 
在小区公共区域小区楼宇顶楼设置监控 1 1 

8.2.1.2 

智能访客系统 

具备梯控功能；住户在户内可通过可视对讲室

内分机或 APP 进行呼梯；访客来访时，住户可

通过室内分机或 APP 开放本层电梯权限 

2 2 

8.2.1.3 

商铺安防系统 

能及时发现小区商铺发生非法入侵和报警，并

将报警信息推送到商铺业主手机、紧急联系人

或物业，处理记录可供查询 

2 2 

8.2.2 

公共设备 

监控系统 

8.2.2.1 

能耗设备监测系统 

具备小区范围内公共区域水、电等能源消耗数

据计量和汇集功能 
1 1 

8.2.2.2 

自动灌溉监控系统 

具备小区灌溉系统启停控制功能，如检测到土

壤温湿度低于设定限制时，自动开启灌溉设备 
1 1 

8.2.3 

信息化 

应用系统 

8.2.3.1 

停车场管理系统 

1 能采集场内停车状况信息 1 

3 2 具备车辆停车位置识别、停车位查询与预

定、行车引导、停车引导和反向寻车功能 

2 

8.2.3.2 

小区健康服务系统 

1 建立居民个人健康电子档案 1 

3 2 提供健康应急管理 1 

3 远程医疗和协同医疗 1 

8.2.4 

智能化集成

8.2.4.1 

智能化集成 

具备智能化集成管理功能，支持 3D 电子地图、

远程管理 
2 2 
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管理系统 管理系统 

家庭应用

系统评价 

8.2.5 家居安防系统 

合法打开入户门的同时，安居安防系统自动撤

防，外出或睡眠模式，家居安防系统自动设防；

非法打开入户门时立即推送报警信息 

2 2 

8.2.6 家居控制系统 
打开入户门的同时，可联动控制玄关灯开启；

空调、电视等电器设备可自定义联动动作 

2 2 

8.2.7 家居环境监控系统 

1 设置家居防雾霾新风系统或家居中央除尘

系统 
1 

3 

2 检测数据可联动控制设备和相关家电设备 2 

8.2.8 家居健康养老管理系统 
1 具备健康参数监测与分析功能  1 

3 

2 具备定位功能 2 

智慧小区

公共服务

平台评价 

8.2.9 智慧健康 
具备家庭医生团队签约、健康咨询和健康干预

功能 
2 2 

8.2.10 智慧车管 

具备业主私家车位短时出租功能，业主可自行

发布车位出租信息，可实时查看车位出租情

况，可与物业对账及结算收益 

3 3 

其他 8.2.11 小区其他提高与创新指标 小区其他提高与创新指标功能 酌情给分 

条文说明：本条明确了鼓励小区向技术发展方向进行创新、提高建设的指标要求。需

要指出，此部分为重庆市智慧小区评价标准的加分项内容，为可选建设内容，开发商可

根据自己的实际情况选择其中的部分来建设或者不涉及此部分的内容，除开放性内容外

加分项总分为 30 分，本部分计分上限为 10 分。需要指出： 

1  8.2.3.2 小区健康服务系统评价内容中，第 1 项的个人健康电子档案应对居民身体状

况、用药情况等进行云端数据分析与记录，提供居民保健指导，个人能进行便捷查询；

第 2 项的健康应急管理应具备健康检测数据异常预警功能，通知本人及家属，提供一键

式紧急呼救，并能在短时间内开放就医绿色通道；第 3 项远程医疗应能与大型医疗机构

互联互通，获取专家门诊信息，进行就诊预约和远程会诊；第 3 项协同医疗应具备医院

病历、报告资源共享，体检结果及分析报告自动推送功能。 

2  8.2.7 家居环境监控系统评价内容中，第 2 项的相关家电设备可包括新风、空调、地

暖等设备。 
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3  8.2.8 家居健康养老管理系统评价内容中，第 1 项的健康参数监测与分析功能应提供

健康管理咨询及区域级远程医疗服务；第 2 项的定位功能应能监测实时位置和查询历史

轨迹。 

4  8.2.11 小区其他提高与创新指标评价，支持对住宅小区进行开放性评分，适用于申

报的住宅小区建设有 8.2.1 至 8.2.9 中未涉及的提高和创新内容，该项不设置具体分值，

由评审专家现场酌情打分，总分不大于 10 分，单个系统不大于 3 分。 
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附录 A  中英文缩略语对照表 

表 A.0.1  中英文缩略语对照表 

https 
Hyper Text Transfer Protocol over Secure 

Socket Layer 
安全套接层上超文本传输协议 

RFID Radio Frequency Identification 无线射频识别 

SDK Software Development Kit 软件开发工具包 

WiFi Wireless Fidelity 无线局域网 
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